
 

 

WIOA Region #5 (South Central and Southwest) 
Policy Letter #2‐2017 
 
Effective Date:  September 13, 2017 
 
Last Updated:   
 
Background: This policy sets requirements for Customized Training and On‐the‐Job Training (OJT), based 

on WIOA requirements.  

Customized Training and On‐the‐Job Training Program Policy 
 

WIOA Region #5 will follow the policy developed by DEED (attached). 
 
Summary: OJT is a key method of delivering training services to adults and dislocated workers. WIOA 
provides for State and Local WDB to provide up to 50 percent of the wage rate of the participant to 
employers for the costs of training while the participant is in the program. OJT contracts may also be 
entered into with Registered Apprenticeship program sponsors or participating employers in registered 
apprenticeship programs for the OJT portion of the registered apprenticeship program. 
 
The Governor and Local WDBs have the flexibility under WIOA to increase the reimbursement level to 
up to 75 percent of the total wage taking into account the following factors: 

 The characteristics of the participants taking into consideration whether they are “individuals 
with barriers to employment” as defined in WIOA sec. 3(24); 

 The size of the employer, with an emphasis on small businesses; 

 The quality of employer‐provided training and advancement opportunities, for example if the 
OJT contract is for an in‐demand occupation and will lead to an industry‐recognized credential; 
and 

 Other factors the Governor or Local WDB may determine appropriate (e.g. the number of 
employees participating in the training, wage and benefit levels of the employees (both pre and 
post participation earnings), and relation of the training to the competitiveness of the 
participant). 

 
Governors or Local WDBs must document the factors used when deciding to increase the wage 
reimbursement levels above 50 percent up to 75 percent. 
 
Customized training is designed to meet the specific requirements of an employer or group of 
employers with the commitment that the employer(s) hire an individual upon successful completion of 
the training.  
 
Addendum: Local OJT Training Contract and Training Plan attached. 
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